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ORGANIGRAMM  

 Bewusstes Handeln, um die Individualität und die Selbstbestimmung 

des einzelnen Menschen zu bewahren. „Die Würde des Menschen ist unan-

tastbar.“ Dieser Satz steht am Anfang des Grundgesetzes – er ist auch unser 

Leitsatz. Die Zufriedenheit unserer Bewohner und deren Wohlbefinden ist 

unser Qualitätsmaßstab. Wir bieten professionelle Betreuung und Pflege 

sowie hauswirtschaftliche Kompetenz. Der Schlüssel dazu sind motivierte 

Mitarbeiter, für die Zuwendung und Respekt die Grundlage im Umgang 

mit den Bewohnern darstellen. 

 Ressourcen und Fähigkeiten der Bewohner erhalten und verbessern, 

durch aktivierende und fördernde Pflege. Durch vorausschauendes Handeln 

sorgen wir für Sicherheit und bewahren die Lebensqualität der Bewohner. 

Geborgenheit schaffen und Unterstützung in jeder Lebenssituation leisten, 

die Selbständigkeit fördern und achten – dies sind die Grundlagen unseres 

Pflegeverständnisses. Jedem Menschen treten wir mit Wertschätzung und 

Achtung seiner Lebensgeschichte gegenüber. 

Rückhalt gebende und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Ange-
hörigen und Betreuern ermöglicht uns, eine gute Ergebnisqualität für 
die Be wohner zu erzielen. Anerkennung von Leistung, Teamgeist und 
Freundlichkeit im Umgang prägen unser Miteinander. Um hohe Quali-
tätsansprüche zu gewährleisten, werden Mitarbeiter gezielt weitergebil-
det. Unsere Führungskräfte sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und 
zeichnen sich durch Verantwortungsbewusstsein und Entscheidungs-
transparenz aus. Unsere Pflege und Betreuung erfolgt nach anerkannten 
pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen.

Unser Haus benötigt Ihr Engagement, um Ihre Wünsche erfüllen zu 
können. Bei Fragen und/oder Beschwerden wenden Sie sich bitte zu­
nächst an die Einrichtungs­ oder Pflegedienstleitung in unserem Haus.

Einrichtungsleitung: Susanne Rönnau
Pflegedienstleitung ambulante Pflege: Michaela Hensen
Pflegedienstleitung vollstationäre Pflege: Selda Demir

Wenden Sie sich auch an den gewählten Bewohnerbeirat.

Bergische Residenz Refrath
Dolmanstraße 7, 51427 Bergisch Gladbach
Telefon: 02204 / 929-0, Telefax: 02204 / 929-909
E-Mail: info@bergischeresidenz.de, www.bergischeresidenz.de

Gemäß den gesetzlichen Bestimmungen verweisen wir auf folgende Adressen 
für eventuelle Beschwerden oder bei Beratungsbedarf: 

Träger der Einrichtung:
BRR Bergische Residenz Refrath GmbH
Dolmanstraße 7, 51427 Bergisch Gladbach
Susanne Rönnau (Geschäftsleitung)
Telefon: 02204 / 929-0, E-Mail: info@bergischeresidenz.de
 
Sie können Sich ebenfalls an die zuständige Heimaufsicht wenden:

Rheinisch-Bergischer Kreis
Heimaufsicht
Am Rübezahlwald 7, 51469 Bergisch Gladbach

Telefon: 02202 / 132386

BERGISCHE RESIDENZ
REFRATH
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REFRATH

BERGISCHE RESIDENZ
REFRATH

Fragen,
Anregungen,

oder Beschwerden:
Telefon: 

02204 / 929­0 

Bei Abwesenheit der Geschäftsleitung und deren Stellvertretung haben die Abteilungs-
leiter für ihren Fachbereich Vertretungsberechtigung.
Bei notwendiger gesetzlicher Vertretung ist die Geschäftsleitung ein zuschalten. 
Stand: Juni 2022
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