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Mit dieser Broschüre möchte die 
Bergische Residenz Refrath alle Interessenten, Bewohner 

und deren Angehörige umfassend informieren. 
Wenn Sie das persönliche Gespräch bevorzugen, zögern 
Sie bitte nicht, sich an uns zu wenden. Wir stehen Ihnen 

jederzeit für ein vertrauliches und unverbindliches 
Gespräch zur Verfügung.



Herzlich willkommen.

Die Bergische Residenz Refrath widmet sich ganz den 
individuellen Ansprüchen älterer Menschen. Genießen Sie 
die Annehmlichkeiten unseres Hauses und den besonderen 

Service rund um den verdienten Lebensabend. 
Wir heißen Sie herzlich willkommen!
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Leben im Alter: 
Gehoben. Stilvoll. Familiär.

Die Bergische Residenz Refrath heißt Sie 
willkommen. Engagement und Diskretion, 
ein umfassender Service sowie eine beson­
dere familiäre Note zeichnen unser Haus aus. 
Wir sind jederzeit für Sie da, geleitet vom 
Respekt vor der Persönlichkeit jedes Bewoh­
ners und dessen besonderer Lebensleistung.

Wohnen nach Ihren Wünschen.

So verschieden die Menschen, so individuell 
die Ansprüche an ein behagliches Wohnen 
im Alter. Die Appartements unseres Hauses 
sind dementsprechend unterschiedlich in 
Größe, Zuschnitt und Ausstattung. Ergänzt 
wird das Angebot durch einen umfang­

reichen Dienstleistungs- und Pflegeservice, 
um das Leben im Alter so angenehm wie 
möglich zu gestalten. Alle Wohnungen sind 
selbstverständlich barrierefrei.

Gepflegtes Wohnen und individuelle 
Pflege unter einem Dach.

Unser Haus ist so konzipiert, dass Sie 
möglichst lange unabhängig und selbst­
bestimmt hier leben können. Gleichwohl 
sind wir für Sie da, falls Sie in Ihrer Woh­
nung Unterstützung benötigen. Bei Bedarf 
bieten wir individuelle Pflege in Ihrem 
Appartement mit Personal, das Ihnen ver­
traut ist und dem Sie vertrauen können. 
Ein eigener stationärer Pflegewohnbereich 
gewährleistet fachliche Betreuung auch 
bei fortschreitender Pflegebedürftigkeit.
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UNSER HAUS

Tradition, die verpflichtet.

Die Residenz an der Dolmanstraße besteht 
seit 1993. Durch Verlässlichkeit und Kon­
tinuität haben wir uns einen besonderen 
Ruf geschaffen. Heute sind wir stolz darauf, 
dass dieses Engagement auch unter neuer 
Flagge von unseren Bewohnern wie auch 
unserem Personal mit Treue belohnt wird.

Eine Stadt der kurzen Wege.

Die Bergische Residenz mit ihrer gepfleg­
ten Gartenanlage liegt mitten in einem der 
ältesten Stadtteile von Bergisch Gladbach, 
der geprägt ist von einer intakten sozialen 
Struktur. Eine überschaubare und dennoch 
lebhafte Gemeinschaft. Hier kennt man 
sich. Man trifft sich auf „seinem“ Wochen­
markt, bei „seinem“ Friseur oder auf ein 
Glas in „seiner“ Gastwirtschaft. Die Wege 
sind kurz: Einkaufsmöglichkeiten für den 
täglichen Bedarf, Ärzte, Therapiezentren, 
die Apotheke, Ihre Bank oder Sparkasse 
sowie die konfessionellen Pfarrkirchen fin­
den Sie gleich vor der Haustüre. Anderer­
seits ist die Kulturmetropole Köln bequem 
in 20 Minuten erreichbar. 

Modern mit lokalen Wurzeln.

Wir führen ein modernes Haus, das neu­
este Entwicklungen und Standards in Aus­
stattung, Service und Pflege aufgreift und 
berücksichtigt. Andererseits kennen wir 
die Menschen, die Refrath kulturell prägen, 
und pflegen seit langem einen freundschaft­
lichen Umgang. Dies öffnet uns Türen, die 
anderen verschlossen bleiben.

Ausstattung.

Im Foyer erwartet Sie unser Empfangsteam 
als Ihr Ansprechpartner für alle großen und 
kleinen Wünsche. Daneben verfügt unser 
Haus über eine gut bestückte Bibliothek 
samt aktueller Tagespresse. Einfallsreich 
gestaltete Räumlichkeiten, wie die „Bergische 
Stube“, „Alt-Köln“ oder der vielseitig nutz­
bare Hobbyraum, laden zum Verweilen 
und zu mannigfaltigen Betätigungen ein. 
Das hauseigene Restaurant sowie das Bistro 
mit Sonnenterrasse sind bestens geeignet, 
um dort gesellige Stunden zu verbringen. 
Die liebevoll gestaltete Gartenanlage sowie 
der nahe gelegene Kahnweiherpark animie­
ren zum gemeinsamen Flanieren.
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„Leben und Leben lassen.“

Dieses einfache Motto kennzeichnet das entspannte 
Zusammenleben der Bewohner der Bergischen 

Residenz Refrath. 



Alltag in der Bergischen Residenz.

Man geht seinen Gepflogenheiten nach, wie 
man es von zuhause gewohnt ist. Wem nach 
Gesellschaft ist, der trifft sich zwanglos auf 
einen Plausch im Bistro oder im Garten – 
oder zu gemeinsamen Aktivitäten. Wer lie­
ber seinen eigenen Gedanken nachgehen 
möchte, der findet auch außerhalb seiner 
Wohnung immer ein beschauliches Plätz­
chen für sich alleine.

Ein neues Leben.

Aus vielen Berichten unserer Bewohner 
wissen wir, wie schwer es fallen kann, sich 
von der gewohnten Umgebung zu verab­
schieden; zumal in vielen Fällen die Ent­
scheidung für den Umzug in eine Senioren­
residenz altersbedingt nicht ganz freiwillig 
geschieht.

Unbeschwertheit neu entdecken.

Umso mehr freut es uns, wenn nach einer 
gewissen Zeit unsere Bewohner bemerken, 
dass dieser neue Lebensabschnitt mehr zu 
bieten hat als den Abschied vom bisherigen 

Zuhause. Unverhofft und ungeplant eröff­
nen sich neue Perspektiven. Dinge, die 
nicht (mehr) möglich schienen, werden 
wieder möglich. Man kann wieder unbe­
schwerter am sozialen Leben teilnehmen, 
und der Radius der Aktivitäten erweitert 
sich. Und nicht zuletzt: Neue Bekannt­
schaften werden geknüpft, die sich zu 
Freundschaften entwickeln. Selbst diejeni­
gen, die die „Gesellschaft mit sich selbst“ 
bevorzugen, treffen nicht selten auf jeman­
den, dessen Anwesenheit man auch ohne 
viele Worte schätzt. 

Gemeinsam das Leben gestalten.

Unser Haus fordert seine Bewohner aus­
drücklich auf, bei der Ausgestaltung des 
gemeinsamen Zusammenlebens mitzu­
wirken, sei es, um neue Akzente zu setzen, 
sei es, um Gutes noch zu verbessern. Der 
Bewohnerbeirat der Bergischen Residenz 
Refrath ist dafür ein wichtiges und äußerst 
reges Gremium, das regelmäßig mit der 
Residenzleitung die Planungen und Aktivi­
täten für die Residenzbewohner bespricht 
und vereinbart. 

UNSERE 

BEW
OHNER
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Wir sind für Sie da.

Zum Selbstverständnis unseres Hauses gehört, dass 
wir für Sie da sind, wann immer Sie dies wünschen. 

Und wir möchten, dass es Ihnen an nichts fehlt. 
Unser Team sorgt mit Freundlichkeit und 

Zuvorkommenheit für eine gute Gesamtatmosphäre.



Selbstbestimmtheit als höchstes Gut.

Unser Team weiß um die Lebensleistung 
eines jeden Bewohners und zollt ihm stets 
die gebührende Achtung. Und wie auch wir 
uns einen selbstbestimmten Lebensabend 
erhoffen, so selbstverständlich ist für uns 
die strikte Beachtung des Wunsches unse­
rer Bewohner nach Selbstständigkeit.

Betreuungsqualität als kontinuierliche 
Herausforderung.

Ein Haus ist so gut wie seine Mitarbeiter. 
Kontinuierliche Weiterbildung ist dem­
nach selbstverständlich und sorgt für ein 
anhaltend hohes Betreuungsniveau. Die­
ses Betreuungsniveau der ambulanten wie 

stationären Pflege wird regelmäßig vom 
Medizinischen Dienst der Krankenkassen 
(MDK) überprüft. Jedes Lob zeichnet uns 
aus, dennoch kein Grund, sich auszuruhen. 
Wir arbeiten ständig daran, die besonderen 
Wünsche unserer Bewohner umzusetzen.

Wozu Teamgeist?

Eine familiäre Atmosphäre kann man nicht 
erzwingen. Sie ist das Resultat des respekt­
vollen Umgangs zwischen Geschäftsleitung, 
Mitarbeitern und Bewohnern. Unser Team 
dankt es mit einer äußerst geringen Personal­
fluktuation. So können wir unseren Bewoh­
nern etwas bieten, das in keinem Leistungs­
katalog steht: Vertrautheit und Verlässlichkeit.

UNSER TEAM

w ��Serviceleiterin 
	 Sonja Pinhammer ist dafür
 	� zuständig, dass es Ihnen 
	 an nichts fehlt.
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Gediegen genießen.

Essen und Trinken hält Leib und Seele zusammen. 
Das Restaurant der Bergischen Residenz Refrath ist 

wichtiger Anlaufpunkt für alle, die Kulinarisches 
in netter Gesellschaft und eine gehobene 

Tischkultur zu schätzen wissen.
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Ein Verwöhnstündchen zwischendurch? 
Jeden Nachmittag bietet unser Haus unter 
anderem eine verlockende Kuchenauswahl. 
Gönnen Sie sich den süßen Genuss und 

Unser Bistro. Ein Ort, um zu verweilen und zu genießen.

pflegen Sie dabei das gesellige Gespräch im 
Bistro oder auf der Sonnenterrasse. Auch 
Ihre Familie und Freunde sind uns als Gäste 
jederzeit hochwillkommen.

Kultiviertes Speisen.

Willkommen in unserem Residenz-Restau­
rant! Unser Küchenchef erwartet Sie, um 
Sie mit einfallsreichen Menü-Kreationen 
sowie bester regionaler Küche zu verwöh­
nen. Hochwertige Produkte, frische Zuta­
ten und die Liebe zum Detail prägen den 
Stil unseres Restaurants.

Vielfalt, die man schmeckt.

An stilvoll eingedeckten Tischen servieren 
wir Ihnen täglich mehrere Drei-Gänge-
Menüs, darüber hinaus gibt es immer ein 
reichhaltiges Salatbuffet. Eine gut sortierte 
Getränkeauswahl rundet das Angebot ab. 
Auf Wunsch servieren wir Ihnen die Mahl­
zeiten auch in Ihrem Appartement.

Wenn Sie das Besondere suchen.

Ein Leibgericht? Ein besonderer festlicher 
Anlass? Oder einfach eine bestimmte Vor­
liebe? Sprechen Sie mit unserem Küchen­
chef! Auch spezielle Anforderungen wie 
Diät-, Schon- oder vegetarische Kost wer­
den delikat und variantenreich zubereitet.

GASTRONOM
IE
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Wohnen in der Bergischen Residenz Refrath

Ein Zuhause ist mehr als vier Wände. 
Wohnen und Verwöhnen haben etwas miteinander zu 

tun. Gewohnheit auch. Sie sollen das Gefühl haben, 
bei uns zuhause zu sein! Dafür setzen wir uns ein.



Wohnen, wie Sie es gewohnt sind.

Die Bergische Residenz bietet eine Vielzahl 
von Wohnformen an, immer in dem Bemü­
hen, Ihren Wünschen vom eigenen Heim 
so nahe wie möglich zu kommen. 

Hund, Katze, Kanarienvogel.

Richten Sie Ihr Appartement nach Ihren 
Vorstellungen mit Ihren Möbeln und Erin­
nerungsstücken ein. Auch Ihr Haustier ist 
willkommen. Und falls Sie die täglichen 
Spaziergänge einmal nicht bewältigen kön­
nen: Wir organisieren einen Ausführ-Ser­
vice, damit auch Ihr Hausgenosse zu seinem 
Recht kommt.

Privatsphäre: Ein hohes Gut.

Wohnen in der Bergischen Residenz Refrath 
bedeutet: Sie sind jederzeit Ihr eigener Herr  
– oder Ihre eigene Herrin – im Haus. Ihre 
Wohnung wird als Privatsphäre genauso 

respektiert, wie Sie es zuvor gewohnt waren. 
Und es liegt jederzeit in Ihrem Ermessen, 
wieviel Unterstützung Sie wünschen. 

Freiheit und Sicherheit. 

Ihr neues Zuhause möchte das Beste vom 
Alten bewahren und gleichzeitig neue 
Sicherheit geben. Was zuvor umständlich 
und mit Risiken verbunden war, kann in der 
Bergischen Residenz Refrath problemlos 
gelebt werden. Genießen Sie dieses „neue“ 
Stück alter Ungezwungenheit und Freiheit!

Service rund um die Uhr.

Das Wohnen in unserem Haus wird von 
einem umfangreichen Service ergänzt, der 
sich ganz an Ihren Bedürfnissen orien­
tiert. Wir sorgen dafür, dass Sie zu jeder 
Zeit einen Ansprechpartner haben. Zudem 
bieten wir Ihnen eine Vielzahl an Dienst­
leistungen an, die Ihnen das tägliche Leben 
erleichtern und komfortabel gestalten.

W
OHNEN
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Die Appartements. Ausstattung.

•	� 1-, 1,5-, oder 2-Zimmer-Appartements mit 
einer Wohnfläche von 28 qm bis 88 qm

•	� vielfältige Varianten in Größe, Zuschnitt 
und Ausstattung

•	� tiefe Fenster sorgen für eine freundliche 
Atmosphäre und einen guten Ausblick

•	� moderne Küchenzeile mit rollstuhlge­
rechtem Kühlschrank 

•	 barrierefreies Bad mit Dusche

•	 Telefonanlage
•	 Kabel-TV-Anschluss
•	� Notrufanlage mit 

24-Stunden-Besetzung
•	� Tiefgaragenstellplatz 

(optional)
•	� verschließbarer 

Abstellraum

Eine Übersicht über sämtliche Service­
leistungen rund um das Thema „Wohnen“ 
finden Sie am Ende dieser Broschüre. 

Unser Haus auf einen Blick.

Appartements:
•	� 110 Appartements von 28 bis 71 qm
•	� 5 Gäste-Appartements

Pflegewohnbereich:
•	�� 34 vollstationäre Plätze als Einzelapparte­

ments, davon 3 Kurzzeitpflegeplätze

So individuell wie unsere Bewohner.

Ob mit Balkon, Erker oder Terrasse. Ob mit Zugang 
zum Garten oder mit Blick über die Dächer und 

in die Natur. Ob zweckmäßig zugeschnittenes „Nest“ 
oder großzügige Mehrzimmerwohnung: 
Mit über 50 unterschiedlichen Grundrissen möchte 
die Bergische Residenz Refrath Ihren Vorstellungen 
vom Leben im Alter so nahe wie möglich kommen.

Wir beraten Sie gerne 
bei der Auswahl und bei 
der Einrichtung Ihres 
Appartements. Sprechen 
Sie uns an.
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Die Bergische Residenz Refrath verfügt 
über 110 Service-Wohnungen und 

besitzt darüber hinaus 5 Appartements, die  
für ein „Wohnen auf Probe“ oder als Gäste­
wohnungen für Angehörige und Freunde 
zur Verfügung stehen. 

Ihre Gäste sind unsere Gäste.

Für Ihre Gäste ist es unser Bestreben, eine 
hotelähnliche und gleichzeitig familiäre 
Atmosphäre zu schaffen. Unsere komforta­

blen Gäste-Appartements machen es mög­
lich, dass Sie gemeinsam ganz entspannt 
erfüllte Tage erleben.

Dementsprechend steht unser Empfangs­
team auch für Ihre Gäste bereit, und in 
unserem Restaurant sind Ihre Besucher zu 
jeder Tageszeit herzlich willkommen. Unser 
Küchenchef freut sich, Ihre Gäste begrüßen 
und verwöhnen zu dürfen. Der Aufenthalt in 
unseren Gästeappartements soll für Sie und 
Ihren Besuch „Urlaub in der Residenz“ sein.

in der Residenz über einen längeren Zeit­
raum kennenlernen, können Sie sich ein 
gründliches Urteil über unser Haus bilden. 

Ein weiterer Vorteil des Probewohnens: 
Die Bergische Residenz Refrath ist auf eine 
intakte Gemeinschaft angewiesen. Es liegt 
demnach im Interesse aller Bewohner und 
auch des Betreibers, dass jedem Einzug eine 
bewusst gefasste Entscheidung vorausgeht.

Probewohnen in der Bergischen Residenz Refrath.

Um eine so wichtige Entscheidung wie 
den Umzug in eine neue Umgebung 

zu erleichtern, stehen wir für Auskünfte 
und eine eingehende Beratung jederzeit 
zur Verfügung. Die Erfahrung lehrt jedoch, 
dass der eigene persönliche Eindruck, den 
man von einem Haus gewinnt, durch nichts 
zu ersetzen ist. Aus diesem Grund bieten 
wir Interessenten die Möglichkeit des Pro­
bewohnens an. Indem Sie den Lebensalltag 

W
OHNEN
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Alt werden. Ein Stück Normalität.

Mit zunehmendem Alter benötigen wir Unterstützung, 
sei es durch die eigenen Familienangehörigen oder 

durch ausgebildete Fachkräfte. Ziel ist, dass Sie 
weiterhin am gewohnten Leben teilhaben können. 
Zudem sind wir bemüht, durch eine aktivierende 

Förderung und Pflege körperliche und geistige 
Ressourcen zu erhalten. 



Gute Pflege: Voraussetzung für ein 
gutes Leben.

Viele Menschen sehen der Zeit, da sie auf 
die Hilfe Anderer angewiesen sind, mit 
Vorbehalten entgegen. Dabei ist die Inan­
spruchnahme pflegerischer Leistungen 
nicht gleichzusetzen mit Hilflosigkeit. Teil­
habe, Anteilnahme, aber auch die Verlän­
gerung körperlicher wie geistiger Fitness 
sind das Ergebnis guter und vorausschau­
ender Pflege. In einer Umgebung, die Ihnen 
mit Respekt begegnet, wird gute Pflege zur 
Bedingung für ein weiterhin lebenswertes 
Leben. 

Ambulante und stationäre Pflege 
unter einem Dach.

Unabhängig, ob es sich um die ambulante 
Pflege im eigenen Appartement oder um 
die Pflege im angrenzenden Pflegewohn­
bereich handelt: Unseren Bewohnern 

steht das gesamte Spektrum unterstützen­
der Maßnahmen zur Verfügung.

Die Vorteile eines integrierten Pflege-Wohn­
bereiches sind vielfältig: Unsere Bewohner 
werden von qualifizierten Pflegefachkräf­
ten in einem Umfeld umsorgt, das ihnen 
vertraut ist und dem sie vertrauen können. 
Und es besteht weiterhin die Möglichkeit, 
die gewohnten Kontakte zu Freunden, 
Bekannten und Mitbewohnern zu pflegen.

Es kommt die Zeit, sich auf Andere 
verlassen zu müssen.

Vertrauen ist ein hohes Gut, wenn Sie auf 
pflegerische Betreuung angewiesen sind. 
Sie finden bei uns Sicherheit und Gebor­
genheit in der Hausgemeinschaft und 
durch unser Team. Dies gilt auch für unsere 
beschützende Betreuung bei Demenz. Ihre 
Integrität als Individuum genießt allem 
voran unsere höchste Beachtung.

PFLEGE
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I. AMBULANTE PFLEGE

Ambulante Pflege im eigenen 
Appartement.

Unser häuslicher Pflegedienst betreut Sie 
in der gewohnten Umgebung in Ihrem 
Appartement mit individuell vereinbarten 
Pflegeleistungen. Dies geschieht sowohl im 
Rahmen der Pflegeversicherung als auch 
darüber hinaus. Wir sind für Sie da – rund 
um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr.

Erholungspflege 
im Gäste-Appartement.

Erholungspflege bieten wir Ihnen beispiels­
weise nach einem Krankenhausaufenthalt 
an, wenn Sie sich noch nicht belastbar 
genug für den Alltag allein zuhause fühlen. 
Sie wohnen in einem unserer Gäste-Appar­
tements, können sich umsorgen lassen und 
so neue Kraft schöpfen.

Urlaubspflege.

Urlaub in der Bergischen Residenz Refrath. 
Eine Auszeit für Sie und Ihre Angehörigen. 
Urlaubspflege möchte Sie entlasten. Lassen 
Sie sich verwöhnen und genießen Sie diese 
willkommene Abwechslung.

Eine detaillierte Übersicht über sämtliche 
Serviceleistungen finden Sie am Ende der 
Broschüre.

Die Bergische Residenz Refrath ist 
Mitglied im Bundesverband privater 
Anbieter sozialer Dienste e.V. 
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II. STATIONÄRE PFLEGE

Pflegewohnbereich.

Unser hauseigener Pflegewohnbereich bie­
tet eine umfassende pflegerische Vollver­
sorgung in geräumigen Pflege-Appartements. 
Auch hier können Sie gerne Ihre eigenen 
Lieblingsmöbel einbringen. Selbstverständ­
lich haben diese Appartements jeweils ein 
eigenes Bad. 
Der vollstationäre Pflegewohnbereich der 
Bergischen Residenz verfügt über 

•	� 34 vollstationäre Plätze
•	 sämtliche Plätze als Einzelappartements
•	� einschließlich 3 Kurzzeitpflegeplätze

Stationäre Pflege in der Bergischen 
Residenz Refrath.

•	� Pflege rund um die Uhr
•	� Ganzheitlich geprüftes Pflegekonzept
•	�� Falls gewünscht: Einbindung von Familie, 

Bekannten und ehrenamtlichen Helfern
•	� Kooperation mit Ärzten, Spezialisten und 

Krankenhäusern der Region
•	� Kooperation mit örtlichen Senioren­

vereinen und Selbsthilfegruppen

•	 Kurzzeit- und Verhinderungspflege
•	� Anerkannt bei allen Kranken- und Pflege­

kassen nach SGB V und SGB XI

Der Pflegewohnbereich der Bergischen 
Residenz Refrath ist nicht (wie oft üblich) 
in einem separaten Gebäude untergebracht, 
sondern räumlich bewusst an das Service-
Wohnen angegliedert, damit Sie weiterhin so 
einfach wie möglich am gewohnten sozialen 
Leben teilhaben können. Auch unterscheiden 
sich die Pflege-Appartements in der Größe 
nicht von den Service-Wohnungen und lie­
gen damit weit über dem bundesweit fest­
geschriebenen Mindeststandard. 
Selbstverständlich hat die Bergische Residenz 
Refrath alle notwendigen Versorgungsver­
träge mit den Pflege- und Krankenkassen 
abgeschlossen und sorgt als Mitglied des 
Bundesverbandes privater Anbieter sozialer 
Dienste e.V. für regelmäßige Qualitätskon­
trollen und die Fortbildung der Mitarbeiter.

Eine detaillierte Übersicht über sämtliche 
Serviceleistungen bei der Pflege finden Sie 
am Ende der Broschüre.

PFLEGE
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Unterhaltung im besten Sinne.

Viele unserer Bewohner haben ihr Leben lang rege 
am kulturellen Leben teilgenommen und sind auf 

ihrem Interessensgebiet nicht selten zu echten 
Kennern geworden. Gefragt ist demnach ein ebenso 

unterhaltsames wie hochkarätiges Programm…



Kultur.

Unser Haus präsentiert seiner kulturell 
interessierten Bewohnerschaft abwechs­
lungsreiche Angebote – Konzerte, Vorträge, 
Lesungen, Ausstellungen und anderes mehr. 
Auf Wunsch organisieren wir auch die Teil­
nahme an ausgewählten Veranstaltungen 
im kulturellen Umfeld der Residenz. Doch 
„och für dä Fasteleer simmer mir net bang“. 
Der Karneval ist ein Stück Kultur, um das 
uns Andere beneiden. Zu Recht!

Sport.

Aktiv im Alter? Warum nicht! Verschiedene 
Programme zum Erhalt körperlicher und 
mentaler Fitness stehen unseren Bewohnern 
zur Auswahl. Dazu gehören Trainings für 
Herz und Kreislauf, für den Muskelaufbau 
sowie zur Sturzprophylaxe, aber auch Übun­
gen zum Erhalt der Gedächtnisleistung 
oder zur Schulung des Wahrnehmungs- 

und Koordinationsvermögens. Fester 
Programmpunkt sind Fahrten zum nahe­
gelegenen Mediterrana Wellness-Zentrum.

Freizeit.

Ein gut geführtes Haus erkennt man nicht 
zuletzt an dem Engagement, seinen Bewoh­
nern immer wieder Neues bieten zu wollen. 
Das Freizeitangebot der Bergischen Residenz 
ist vielfältig. Lassen Sie sich also überraschen!

Planen Sie Ihre eigene Bridgerunde, einen 
interessanten Diskussionsnachmittag oder 
nehmen Sie teil am Chorsingen unter fach­
kundiger Leitung. Unter dem Motto „Krea­
tiv im Alter“ treffen sich gleichgesinnte 
Senioren zu gemeinsamen Workshops im 
rustikalen Hobbyraum.

Das aktuelle Veranstaltungsprogramm der 
Bergischen Residenz Refrath finden Sie 
unter www.bergischeresidenz.de

KULTUR. 

SPORT. FREIZEIT.
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Hausbesichtigung.

Die eigene Wahrnehmung entscheidet. Sie 
wissen, wie wichtig der persönliche Ein­
druck ist. Schließlich geht es darum, zu 
erfahren, was man gemeinhin als „Atmo­
sphäre“ bezeichnet. Und die setzt sich aus 
verschiedensten Elementen zusammen: Wie 
freundlich ist der Umgang untereinander? 
Wie fühlt es sich an, in „seinem“ zukünf­
tigen Appartement zu stehen und auf den 
Balkon zu treten? Mag man sich vorstellen, 
auf jener Gartenbank im Sommer seine 
Zeitung zu lesen? Was könnte vielleicht der 
neue Lieblingsort werden?

Unser Haus steht Interessenten jederzeit 
offen – für ein kurzes Vorbeischauen auf 
eine Tasse Kaffee oder für eine ausführ­
liche Hausbesichtigung. Rufen Sie einfach 
an, um einen unverbindlichen Termin zu 
vereinbaren. Oder Sie kommen zum regel­
mäßig angebotenen „Tag der offenen Tür“. 

Anschrift:

Bergische Residenz Refrath
Dolmanstraße 7
51427 Bergisch Gladbach

Träger / Betreiber: 

Bergische Residenz Refrath GmbH
Telefon: 02204 / 929 0
Telefax: 02204 / 929 909
www.bergischeresidenz.de
info@bergischeresidenz.de

Geschäftsleitung 
und Direktion: 
Susanne Rönnau
roennau@bergischeresidenz.de

Stellvertretende Direktorin,
Vermietung
Petra Lüttmann
vermietung@bergischeresidenz.de

Operations Manager / 
Wirtschaftsdirektor
Bouchaib Jouhar 
jouhar@bergischeresidenz.de

Verwaltungsleitung:
Birgit Haag
verwaltung@bergischeresidenz.de

Weitere Infos 
über aktuelle Veranstaltungen 

der Bergischen Residenz Refrath 
finden Sie unter: 

www.bergischeresidenz.de/aktuell

KONTAKT

BESIC
HTIG

UNG

Telefon 02204/929-0Bergische Residenz Refrath 
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Anfahrt mit dem Auto:

Aus Richtung Köln: Autobahn A4 Richtung 
Olpe, Ausfahrt Refrath (18). Biegen Sie links ab 
in die „Olpener Straße“, die zur Straße „Lust­
heide“ wird. Nach einiger Zeit links abbiegen in 
die „Vürfelser Kaule“ Richtung Refrath Zentrum. 
Weiter geradeaus bis ins Zentrum, passieren Sie 
die Bergische Residenz Refrath. Dahinter links in 
die Straße „In der Taufe“. Nächste Straße links: In 
der „Paul-Gerhardt-Straße“ liegt unser Parkplatz.

Aus Richtung Olpe: A4 Richtung Köln, Ausfahrt 
„Refrath“. Rechts in die „Olpener Straße“ bzw. 
„Lustheide“. Weiter s. Beschreibung oben.

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln:

Aus Köln oder Bensberg nehmen Sie die Straßen­
bahn-Linie 1 Haltestelle „Refrath“. Die Buslinien 
451 und 452 fahren die Haltestelle „Siebenmorgen“ 
an (auch ab S-Bahnhof Bergisch Gladbach; hier 
hält die S-Bahn Linie 11 aus Köln). Die Bushalte­
stelle „Siebenmorgen“ liegt direkt gegenüber der 
Bergischen Residenz Refrath.

Bergische Residenz Refrath
Dolmanstraße 7
51427 Bergisch Gladbach

Erdgeschoss:
Haupteingang
Rezeption
Foyer
Bibliothek
„Bergische Stube“
Direktion
Verwaltung
Pflegewohnbereich
Wohnberatung
„Gute Stube“

Souterrain:
Küche
Restaurant
Bistro
Sonnenterasse
Gymnastikraum
„Alt Köln“

Außenanlage:
Zufahrt zur Tiefgarage
Besucherparkplatz

1

2

3

4

5

9

6

7

8

10

11

12

13

14

15

16

17

18

ANFAHRT 

LAGEPLAN
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Wohnen im 
Appartement und 
in der Residenz

Sicherheit

STANDARDLEISTUNGEN 

	 1- bis 3-Zimmer-Appartements, vorwiegend mit Balkon, Terrasse oder Erker 
	 Notrufanlage in Bettnähe und im Badezimmer 
	 Privater Eingang mit Namensschild und Klingel, eigener Briefkasten 
	 Badezimmer mit seniorengerechter Dusche, WC, Heizkörper 
	� Separate Küche oder Küchenzeile mit Einbauschränken, Herdplatten, 
Edelstahlspüle, Kühlschrank mit Gefrierfach 

	� Telefonanlage mit eigener Durchwahl, Grundgebühr im Pensionspreis enthalten 
	 Kabel-Anschluss für Rundfunk und Fernsehen 
	 Heizung, Warm- und Kaltwasserversorgung 
	 Müllentsorgung 
	 Wöchentliche Appartement- und regelmäßige Fensterreinigung 
	 Verschließbarer Abstellraum 
	 Lichtdurchflutetes Restaurant sowie Bistro 
	� Großzügiges Foyer mit Empfang, Bibliothek, Gymnastikraum, Sonnenterrasse, 
hauseigene Gartenanlage, Hobbyraum, Clubraum 

	 Pflegebad, Räume für Physiotherapie 

WAHLANGEBOT 

	 Gästeübernachtung im Einzel- oder Doppelzimmer 
	 Zusammenarbeit mit Ärzten, Fachärzten und Therapeuten 
	 Bewohner-Waschsalon 
	 Tierhaltung ist nach Absprache möglich 
	 Tiefgaragenstellplatz 

NEBENKOSTEN WOHNEN Diese Leistungen werden pro Monat und Aufwand abgerechnet.  

 �Stromverbrauch im Appartement: jeweils nach Zählerstand und 
Direktabrechnung 
 Telefonverbrauch (ohne Grundgebühr) 

STANDARDLEISTUNGEN

	 Der Empfang ist von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr besetzt
	 Notrufbereitschaft rund um die Uhr
	 Pflegepersonal ist 24 Stunden im Haus

Standard- und Wahlleistungen.

Die Bergische Residenz Refrath bietet eine Vielzahl an Standardleistungen, die (fast) 
keine Wünsche mehr offen lassen und im Preis enthalten sind. Für die pflegeri­

schen Leistungen steht Ihnen unser hauseigener ambulanter Pflegedienst zur Verfü­
gung, mit dem ein gesonderter Vertrag geschlossen wird. Zusätzlich bieten wir weitere 
Dienstleistungen zur Wahl an, die zum Teil gesondert berechnet werden. Die Bergische 
Residenz Refrath ist anerkannter Vertragspartner aller Kranken-und Pflegekassen. 



Essen und Trinken

Kultur 
und Aktivitäten

Beratung 
und Service

STANDARDLEISTUNGEN

	� Tägliche Auswahl aus verschiedenen Mittagsmenüs mit jeweils 3 Gängen inklusive 
Salatbuffet

	 Zum Menü Erfrischungsgetränk inklusive
	� Abwechslungsreiche Küche mit regionaler und saisonaler Hausmannskost, 
Vollkost, internationalen Spezialitäten, Gerichten für Diabetiker und Vegetarier, 
Diät-, Sonder- und Schonkost

	� Hochwertige Speisen werden mit Liebe zum Detail hausintern zubereitet

WAHLANGEBOT

	 Frühstück und Abendessen im Restaurant
	 Kaffee und Kuchen im Bistro
	 Mittagsmenü für Gäste
	 Appartement-Service
	 Party-Service, Ausrichtung privater Feiern

STANDARDLEISTUNGEN

	� Jeden Monat umfangreiches Kulturprogramm, unter anderem mit Konzerten, 
Vorträgen, Diavorführungen, Lesungen und Ausstellungen

	� Sommerfeste, Weihnachtsfeste, saisonale Bewohnerfeste, gesellige Veranstaltungen, 
Treffen für Interessengruppen

	 Seelsorgerische Begleitung, Andachten, Gottesdienste
	 Gymnastik- und Fitnessangebote
	� Aktivprogramme: Gedächtnistraining, Literaturkreis, Sing-, Musik- und Bastel­
gruppen

	 Organisation von Ausflügen, Theater- und Konzertbesuchen
Für diese Angebote können, sofern besondere Aufwendungen entstehen (etwa bei der Nutzung des Busservices), 
Teilnahmegebühren oder Eintrittsgelder erhoben werden.

STANDARDLEISTUNGEN

	� Beratung zum Umzug und Unterstützung beim Einzug in die Residenz
	� Beratung und Hilfe bei Behördengängen
	� Gelegentlicher Sekretariatsservice
	� Gelegentliche sozialbetreuerische Leistungen
	� Pflege und Reinigung aller Gemeinschaftsflächen

WAHLANGEBOT

	 Apothekendienst
	 Wäscheservice, Bewohner-Waschsalon mit Trockenautomat
	 Buchverleih
	 Individuelle Handwerker- und Reinigungsdienste
	 Appartement-Service bei Abwesenheit



STANDARDLEISTUNGEN BEI PFLEGE IM APPARTEMENT
	� Hauseigener ambulanter Pflegedienst 24 Stunden am Tag verfügbar
	� 24 h-Notfallversorgung
	� Vernetzung mit Ärzten, Krankenhäusern, Physiotherapeuten
	� Auf Wunsch aktive Zusammenarbeit mit Angehörigen/Vertrauenspersonen

STANDARDLEISTUNGEN BEI PFLEGE IM PFLEGEWOHNBEREICH
	� Stationäre Langzeitpflege, Kurzzeit- und Verhinderungspflege
	� Betreuungsangebote (Ergotherapie, Gymnastik, Gedächtnistraining, 
Lese- und Singgruppen etc.)

	� 24 h-Notfallversorgung
	� Ruf- und Telefonanlage
	� 34 Einzelzimmer behindertengerecht ausgestattet
	� Standardausstattung der Zimmer u.a. mit Pflegebett und Nachtschrank, 
Kleiderschrank, abschließbarem Wertfach, Tisch- und Armlehnstuhl, 
Telefon und Kabelanschluss, Notrufsystem

	� Pflege, Betreuung für Menschen mit dementieller Erkrankung sowie 
Alzheimer

	� Hauseigene Küche – vier Mahlzeiten pro Tag, Getränke
	� Geräumiges Dusch- und Pflegebad mit Stütz- bzw. Sicherheitsgriffen
	� Räume für Physiotherapie
	� Nutzung aller Gemeinschaftseinrichtungen der Residenz
	� Wäsche- und Reinigungsservice sowie kleine Handwerkerdienste
	� Auf Wunsch aktive Zusammenarbeit mit Angehörigen/Vertrauenspersonen

WAHLANGEBOT
Bei Pflege im Pflegewohnbereich oder im Appartement:

	� Individuelle Anpassung der Mahlzeiten auf besondere Unverträglichkeiten 
und medizinische Aspekte

	� Organisation von Krankengymnastik, Massagen, individuelle Physio­
therapien, ärztliche Behandlung

	 Organisation von Friseur, Fußpflege und Maniküre
	� Wahl- und Serviceleistungen auf individuellen Wunsch über den 
Leistungskatalog der Pflege- und Krankenkassen hinaus

Bei Pflege im Pflegewohnbereich:
	 Gestaltung des Zimmers mit eigenen Möbeln und Erinnerungsstücken
	 Teilnahme am vielfältigen Kulturprogramm der Residenz

Bei Pflege im Appartement:
	 Tagesclub für Appartement-Bewohner mit dementiellen Erkrankungen
	 Wäscheservice

Die Bergische Residenz Refrath 
ist anerkannter Vertragspartner 
der Kranken- und Pflege­
kassen. Alle Pflegeleistungen 
in der Bergischen Residenz 
Refrath werden von unserem 
hauseigenen Pflegedienst 
erbracht. Auch eine Kranken­
pflege bei vorübergehender 
Erkrankung können Sie in 
Anspruch nehmen. Die Pflege 
erfolgt in Ihrem Appartement 
oder auf der integrierten 
Pflegestation. Leistungen nach 
SGB V und XI können von 
uns direkt mit den Versiche­
rungsträgern abgerechnet 
werden. Wir beraten Sie gerne 
zu Fragen der gesetzlichen 
Pflegegrade und sind Ihnen 
behilflich bei der Beantragung 
Ihrer Pflegeleistung.

Pflege 
in der Residenz

LEISTUNGEN



LEISTUNGEN
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